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 والولاء التنظيمي رضا العاملين قدرات المنظمة في العلاقة بيندور 

 (ية ولاية الخرطومسللامات ال تأمينال)شركة 

 الكلية العالمية للعلوم والتكنولوجيا مساعدأستاذ          نهلة حامد إسماعيل حامد
 

  المستخلص:

ين عضتتتا ةلقتتتا لين وةلتتت    تناولتتتذ  تتترا ةلمعةفتتتو  قدرتتتو نوع  تتتمعةلا ة ن  تتتو  تتت  ةلق  تتتو  تتت     

يو ة حتتتتتتتتمونتع ةلفتتتتتتتتا  ق تتتتتتتت   تتتتتتتت    تتتتتتتتا  فتتتتتتتت  ةل  تتتتتتتتت  ينةلةلتن يمتتتتتتتتا    وتتتتتتتتو ة  د تتتتتتتت     تتتتتتتتد و 

 تتتتت  تتتتتت  د  تتتتتمعةلا   تتتتت  ةلاتتتتت ة  ة  تتتتت  ن   تتتتتللو ةلمعةفتتتتتو ك تتتتتوت هتتتتتاعأن ةعالا   ختلتتتتت  ت  ينتتتتتةل

 ةلمعةفتتو  تتن اتت   ةلك تت  عتتن أ  يتتوتنبتت   .ةلدضتتا ةلتت  يا  وةلتت    ةلتن يمتتا علتت ة ن  تتو 

ةلتن يمتا للقتتا لين  ال تد و. تتتد ةفتتتخمة    تمعةلا ة ن  تتو وع   بتا  الدضتتا ةلت  يا  وةلتت   

ة تتتتتتتننب ة فتتتتتتتتنبا   للتتتتتتتيالمو ردضتتتتتتتيالا ةلمعةفتتتتتتتوع وة تتتتتتتننب ة فتتتتتتتت دة   لمعةفتتتتتتتو ةلادضتتتتتتتيالا 

للمعةفتتتو  تتاع وة تتننب ةلتتتاعتب  لتدبتتت  ةلمعةفتتالا ةلاتتا  وع وة تتتننب ةلتحليلتت  و ةل  تتا  ةاتباع و 

يو ة حتتمونت وةلفتتا ت تتد فت  الا ةل ت  ينتتةل  ت تت  ةلمعةفتو ةلقتتا لين   تتد و  ع شتت  ة يمةنيتو

 بح ث تد ج    65     نةا  ة  د ةلدئيس ا لل د و. تد ةاتياع عينو ع  ةئيو  ن  130

يتتو و ةلنان تتتو  ب تت   يانتتالا ةلأولذ ةلمعةفتتو ة لتتانع ةفتتتخم يتتو للمعةفتتو  تت بد. ةلأولةلبيانتتالا 

وليوع   ا ةعت تملا ةلمعةفتو علت  أة فدبانو  ب    يانالا  أنةتلمعةفو ذ ةةفتخم  ةلمعةفوع

ةلكتتتتا وة دةجتتت ع ةلت تتتاعتد و ةلبحتتت ث وةلمعةفتتتالا ةلاتتتا  و   لتتتانع  ان تتتتو لبيانتتتالا ةلمعةفتتتو. 

 وجتتتت ن ع  تتتتو   تتتتتو  تتتتين  تتتتمعةلا ة ن  تتتتو و ةلدضتتتتا ةلتتتت  يا ع وةلتتتت    ةلتن يمتتتتا. تتتتد ةلنتتتتتائ   أ

عرت  ةل تمعةلا ةلقل يتو و ة قدريتو للقتا لين  ال تد و  تن ات       ضتدوعت و ذ ةلمعةفو  ا أ

( حفتتتس ماتتتهد  تتت  تد يتتتو اتاحتتتو رتتتدو ة للتتت   علتتت  ةلمعةفتتتالا ةلقليتتتا رة اجاتتتتي  و ةلتتتم ت عةإ

نةاتتتتت  ةل تتتتتد و حفتتتتتس  اتتتتتهد  تتتتت   تتتتتتانت علمبتتتتتو  ن  تتتتتوتطتتتتت تد ةلأ  ةل تتتتتمعةلا و ة هتتتتتاعةلا ةلفتتتتتا لتتتتتم بد.

 ت ةلدايا.ةلقا لين    ةلب ا  و ة ااعمت    ت لي  حم

Abstract 

     This study dealt with knowing the role of the organization's capabilities in the 

Relationship between employee satisfaction and organizational loyalty in the 

State of Khartoum in the Islamic Insurance Company Ltd., which operates in 
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The field of Insurance of all kinds. The problem of the study lies in the following 

question:  Do The capabilities of the organization affect job Satisfaction and 

organizational loyalty?. The study aimed to know the impact of organization 

capacities on the job satisfaction, to know the impact of job satisfaction on the 

organizational loyalty, as well as the impact of organization capacities on the 

organizational loyalty. The study used deductive approach to design the study 

hypothesis, inductive approach to testing and studying the study’s hypothesis, 

historical approach to follow the previous studies and the descriptive and 

analytical approaches for field studies. The study community contents all Islamic 

Insurance company staffs which was accounted about 130 employees inside the 

company. There were 65 respondents which have been selected randomly for 

primary data collection of the study. The study was used primary and secondary 

data and information sources for collecting data for the study. A questionnaire 

was used in this study to collect primary data; as well as books, references, 

reports, thesis and previous studies as secondary data sources. The study 

concludes a numbers of results the important of it was: There was strong 

relationship between organization capacities and organizational loyalty. Through 

above results the study was recommended the following: It’s important to raise 

the scientific and knowledgably capacities for the company’s employees in 

advanced education (M.Sc and Ph.D) to upgrade their skills and capacities. 

Improving the systems inside company to raise the employees’ desire to staying 

and reduce the absences.  

 الأول الفصل 

 العام للدراسلة: طار ال  :الأول المبحث 

 المقدمة:

 أن  تم    ل  توة  ت  ةل تد و تلت ن  وحفتس أفت ة هاع  ت   بيت ت  ناراتو ع تا ةلأ   ن  تالا   تهم     

 وتدتب  وةلتري  تمةعةل  علت   بي ت  معجو وت    وةلري ةلا ق   طاع    ةلتط عة لا   ت ة ا

  جموتمت وإو تان أع تا تبنتا  لهتا تح ت   تمعةلا ةل تد و  تا ت  
 
  ي تو والت  جموتمتع أفت ة ا
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  نتا  علت   ق ت  أن  تم    عيتو مةع معةلا ةلتن ي يتو و ةل ةل ة ن  الا لد ل  ة  ا  ع للزب ن   

 كت    ةجهتو  تن تتت كن حفتس لتم باع وة هتاعةلا ة قتاع  ة ت ةعنع وت  يت  ون   وةفتغ  ع وتن يو

 عتم  و تدو  ةلبيئيتو ة تغيت ةلا  ت  للتكيت  ة نافتا ةلاقت  إتختا   تن ةلتحتموالا وت ك بتا  ترا

 .ةلت  م

 ةلي   مةع ةل    ن ة قا دت ع ا ةلأ   ن  الا إنعة  وةلأ حاث ةلمعةفالا  قض   اذ ل م     

 تتمعةلا  إلت  حاج بتا ات    تن إ   لت  لهتا وتح ت  و  ةلتناراتيو  لتمعحد  لل يتت ت أ تب 

  ت  جموتمت  تدق  تطبيت   حاجتو إلت  ة ن  تالا أ تبحذ  لت  وب  جتا يتوعإ مةع تن ي يتو و

 تمعةلا ة ن  تو  إ تاع   ت  لتق ت  ة ن  تو   تكي  إعتانت إلت  ريبتا  اتدنم وعفتا ةتي يةل  نةعتةل 

  .يو وةل    ةلتن يما وعضا ةلقا لين مةعةل  وةلتن ي يو 

    تت  أ تم  نتر ةل تمعةلا  نتا  كتان     
 
   ل نتا

 
 وةلد تغيليو ة قياعتتو ج يت  ةلن تا الا  ت  عئياتيا

 ةلأايت ت ة ونتو جموتمت  ت  ن تدت أل تذ ة ن  تو لميت  أن .ةلأع تا  ةلبلتمةن ة ن  و    ببا ت    ةلفا

  ع لهتاع ببتا تناتر ةلفتا ةلطدت تو علت 
 
تزةوتم  و ت  ة تحتمت ةلأ تد عتن  تمع  تدةع  ت  و لت  ةسجتبا ا

 .راعليو أ ث  ة ق نالا  بق  ةلمول  ةل غ 

 ة ات وليو علت  وي تمن  نتا  ةل تمعةلاع  ت يد  ت  ةل طدتتو ة لكيتو ة بموتم ةلتننب وت ت      

 .ة انحو ةلموليو وة بهالا ةلنا يو للأ د أي وةلموليوع للأ دة  ة حليو ة  ا  و

  وةل تدة و ة  تاع و وتحتت      
 
   د تزة

 
 .ةل تمعةلا لبنتا  ة بموتمت ة ن  تو وإفتا ةتي ي ت    ا تا

 وةلق ليالا.  ةلن د  اانمت عل  و دي ةلق   ولرل 

  تم  تن   لهترة راعلي بتاع و تتانت هاأ تمةر تح يت   ت  ةلب تدتو ة ت ةعن علت  ة ن  تالا  قت تم     

  وتحاي  تا وتط تد تا تتمعتهبا
 
 و قن تت  انوتا

 
 إلت  ةلت    وت ني   تا عضتا ةلقتا لين تح يت  أجت   تن ا

 .أردةن ا  ين ةلتن يما

 ةلق   ريبا  ق م تزةوم       ريبا ةلقا لين فل    ت ص ا  افت دةع ة  فاالا  ق   لهرة     

  تن ةلات   لهتا  تم   ةلأاتد   ة  فاتالا ش ن ش نبا ت  ينةلوشدكالا  . ااعليو وةلق   و  ا كه

 ةللتدةع  تن وة لتم تحايت  د إلت  وت ني   تا ةلقتا لين عضتا ات    تن ةلتن يمتا ةلت    الت  نحت 

 ةلتن يمتا ةلت     تد و لأنةل جت نت وتحاتين يتونتاجةل  و تتانت ةلت  يا  وةلتموعةن وةلغيتا 
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 وتنقك  ةلتن يمتا ةلت     اتت    ن تتمس أ إ  ةلاتل  يوع وأن تا هد ةلأرتدةن الات ا تل ةسقلتا 

 تمس   معةلا ةل د و. إل  و ني  د و ن ةلق   عن ةلدضا عل 

 ة اتدع حيت  ةلطتد   تن ت  قالا  د  لل  إ  تبانليوع ع  و وةل د و ةلادن  ين ةلق  و     

 .ة نافبو وة ل ةرز ةلأجد وتت  ق ن  ةل د و أ مة  وت بل ن  ة بهم ةلقا ل ن  و م 

  تن  تا لته متاةلتن ي ةلاتل     تا  ةلباحت   ت  عضتا ةلقتا لين  ا ت تا    ضت ع ح ت  لهترة     

 ةلتت  يا  و ةلت    ةلتتموعةن  نتت  ةلاتتل  يو ةل تت ة د  تتن ةلقموتتم  تت  ةعتبا يتتو وع  تتو أ تد

   اتت   عضتا ةلقتا لين كتان كل تا إ  .و تمعةلا ةل تد و ةلتن يمتا
 
 اتت    ةعتاتاع إلت  أن   دتاقتا

 وساتب ةعتاتاع إلت  أن  عضتا ةلقتا لين  اتت     معةلا ةل د و وةل    ةلتن يماع وكل ا ةنخاتض

  .ةل د و   مة   ةل ب    وعم  آاد ع   عن ةلبح  وةلدلمبو    ةلغيا 

 مشكلة الدراسلة:

ةلتتتت     علتتتت  تتتتمعةلا ة ن  تتتتو وبالتتتتتال  تتتتت  د  علتتت تت نتتت    تتتتللو ةلبحتتتت   تتتت   يايتتتتو ةلتقتتتتد       

 تتتتتت  تتتتتتت  د  تتتتتتمعةلا  : لتتتتتت  نطتتتتتتدر ةلداتتتتتتا   ةلدئيستتتتتت ا ةلتتتتتتتال  علتتتتتت ةلتن يمتتتتتتا للقتتتتتتا لين وللتقتتتتتتد  

ةل  يا  و ةل    ةلتن يما للإجا و عل   رة ةلداا   نطدر     عو  ن  ةلدضا عل ة ن  و 

 ةلداا  لا ةلتاليو 

 ةلدضا ةل  يا  و اه  ةلق ة   ة   دت  ه ؟ عل  معةلا ة ن  ه  أ د  ا    .1

 ةل    ةلتن يما و اه  ةلق ة   ة   دت  ه ؟ عل ةلدضا ةل  يا   أ د  ا    .2

 ةلتن يما ؟  ةل    عل  معةلا ة ن  و  أ د  ا    .3

 الدراسلة: أهداف

ةلدضا ةل  يا  وةلت     عل  معةلا ة ن  و  أ د  قدرو  إل ةلهم  ةلدئيس ا للبح    بم       

 ةلتن يما و ل   ن ا   ة     

 ةلدضا ةل  يا . عل  معةلا ة ن  و  أ د  قدره  .1

 ةل    ةلتن يما. عل ةلدضا ةل  يا   أ د  قدرو  .2

 ةل    ةلتن يما.  ل ع معةلا ة ن  و  أ د  قدرو  .3
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 فرضيات الدراسلة: 

و  تتتتين  تتتتمعةلا ة ن  تتتتو و إحلتتتتائيةلادضتتتتيو ةلدئياتتتتيو للمعةفتتتتو   نتتتتا  ع  تتتتو  ةلا ن لتتتتو     

 ةلدضا ةل  يا  و ةل    ةلتن يما و ل   ن ا   ة     

 و  ين  معةلا ة ن  و و ةلدضا ةل  يا . إحلائي نال  ع  و  قن تو  ةلا ن لو  .1

  قن تو  ين ةلدضا  ةل  يا  و ةل    ةلتن يما.  نال  ع  و  .2

 و  ين  معةلا ة ن  و وةل    ةلتن يما. إحلائي نال  ع  و  قن تو  ةلا ن لو  .3

   الفرضيات الفرعية 

 وعمن ةل لاوي.  ن  وو  ين راعليو ةلأ إحلائي نال  ع  و  قن تو  ةلا ن لو  .1

 وةلدايا. ن  ويو ةلأ و  ين راعلإحلائي نال  ع  و  قن تو  ةلا ن لو  .2

 يو. نتاجو ةل  ن  وو  ين راعليو ةلأ إحلائي نال  ع  و  قن تو  ةلا ن لو  .3

 .نة و ةلأ  ن  وو  ين راعليو ةلأ إحلائي نال  ع  و  قن تو  ةلا ن لو  .4

 و نوعةن ةلق الو. ن  وو  ين ةلأ إحلائي نال  ع  و  قن تو  ةلا ن لو  .5

 الدراسلة: أهمية

فتتتتو ن طتتتتو ةنطتتتت ق للقموتتتتم  تتتتن ةلبتتتتاحنينعلجدة  أ حتتتتاث ونعةفتتتتالا  تتتتم   تتتتل   تتتترا ةلمعة     

اهد  ت   غييت  ةلن تدت إلت   تمعةلا ة ن  توع لتلتب  ن تدت 
ُ
و راعلتو  ت  ةلدضتا ةلت  يا  و إو ا يت 

اتتتهد  تتترا  .ة ن  تتتو أ تتتمة  تتتتانت ةلتتت    ةلتن يمتتتا للقتتتا لينع ولداتتتهد  تتت  إن تتتار وتح يتتت  
ُ
و 

ة كتبتتتتو ةلاتتتت نةنيو حتتتت   ةلتتتتموع ةلتتتتري تلقبتتتته ة ن  تتتتو   قتتتتض ة قدرتتتتو إلتتتت  إضتتتتاروةلمعةفتتتتو  تتتت  

 أنة للتتتتدب   تتتتا ين  تتتتمعةلا ة ن  تتتتو وةلتتتت    ةلتن يمتتتتا.و  تتتتم  اتتتتاعم  تتتترا ةلمعةفتتتتو  تتتت  تطتتتت تد 

ة  فاتالاعوةلري وتتنقك   تتموعا علتت  ت تتم  و ع تت  ة  ت ت  ةلاتت نةس ع و وزتتتم  تتن  معتتته علتت  

 . نةعي ن اع   ةن يالا ةلال   ةل ت  نا نح  ة   ةلتقا      ةل    ةلتن يما  طدت و 

حيتتتت  تتتتتمع   ع لتتتت ي  أ  يتتتتو تتتترا ةلمعةفتتتتو  تتتت  ك نبتتتتا تدنتتتتاو    ضتتتت ع  م تتتتل   أ  يتتتتو تبتتتت   

وة ب اعتتالا ةلقتتا لين وةلتترون وتاتتاعل ن  ةلأرتتدةن تتا دت ةساتتانيو  بيقيتتو حت يتتو ة لتتموث  تتين 

 ة ن  و.  أ مة     ق هد ةلبقض ة نا  فقيبد لتح ي  
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 منهجية الدراسلة:

للتتتتتتتيالمو ةلادضتتتتتتتيالا وة تتتتتتتننب ة فتتتتتتتت دة   لمعةفتتتتتتتو  ة تتتتتتتننب ة فتتتتتتتتنبا   وةلباحنتتتتتتت ةتبقتتتتتتتذ     

 ا وة ننب ةلتتاعتب  لتدبت  ةلمعةفتالا ةلاتا  و و ة تننب ةلتحليلت  و ةل  تا  ةاتباع ةلادضيالا و 

 للمعةفو ة يمةنيو.

 مجتمع وعينة الدراسلة:

يو و وو ة  د   ( و  ل   تن ف  الا ةل ت  ينةلوت ن    ت   ةلمعةفو رةلقا لين   د و      

 إلتتت عينتته  تتتن   ت تتت  ةلمعةفتتتو ل بتتالا ةلادضتتتيالا و ةل  تتت   ةاتباع اتت   تلتتت يد ةفتتتدبانو و 

 ةلنتائ  وةلت  يالا.

 تي:حدود الدراسلة تتمثل في الآ

 يو و وو ة  د   . ف  الا ةل ت  ينةلحمون  لانيو  شد و  .1

  .2017 -  2015حمون   انيو   .2

 متغيرات الدراسلة:

 (.ةلبيئو ةلمةاليو عةلتكن ل جيا عةلأردةن عن  و تغي   ات     معةلا ة ن  و رةلأ  .1

ةن ةلق التتتو   نوع  عنة ةلأ  عيتتتونتاجةل  عةلداتتتيا  عوفتتتي   عضتتتا ةلقتتتا لين رعتتتمن ةل تتتلاو      تغيتتت .2

 ةفت ا و ةلقا لين(.

    ة تلتتتتا    ةلت تتتتمود  ةلق تتتت  ة ب تتتتا   تتتتمةع تغيتتتت  تتتتتا    ةلتتتت    ةلتن يمتتتتا رةلتتتت     ة  تلاعوةل  .3

 .(ةلاقا 

 نموذج الدراسلة:( يوضح 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  2018إعمةن ةلباحنوع 

  قبلمست متغير

 قدرات المنظمة
 الانظمة
 الافراد

 التكنولوجيا
  البيئة الداخلية

 
 

 متغير وسيط

 رضا العاملين
 عدد الشكاوي

 التسيب
 الانتاجية

 الاداء
 دوران العمالة

 استجابة العاملين
 
 
 

 متغيرتابع
 الولاء التنظيمي

 الولاء
 الابتكاروالابداع

 التقدير
 العمل الجماعي
 الاتصال الفعال
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 السابقة: الدراسلات

 قنتتت ةن ت اتتتت ي ةلتتت    ةلتن يمتتتا  ع تتتا   يئتتتو ةلتتتتمعي   ،(م1999، الکايةةةد )قةةةام دراسلةةةة .1

 يو.ةلأعننةلقا لين    ة با قالا ةلدف يو 

  ت  ةلقتا لين ةلتتمعي  لأع تا  يئو ةلت    ةلتن يمتا  اتت    تحموتم  إلت  تمرذ ةلمعةفتو     

  ت  ةلق ة ت  ة ت  دت نحت  اهبدإت ا ت عتن وةلک ت  جا قتاهبدع نحت  يتوةلأعننةلدفت يو  ة با قتالا

  اتت    وجت ن رتدنة (750)  ن عين با ةلفا تک نذ ةلمعةفو نتائ  أ هدلا حي  .ةلتن يما ةل   

  اتت    و  ت إحلتائي ن لتو  ةلا ردو تالا وجت ن عتن ک تاذ ک تا .للبا قتو  تن ةلت     ت فت 

 50 رئتو للتا   للق تد و ةلنتاثع للتا    قتز  للبتن  ةلتتمعي   يئتو لأع تا  ةلتن يمتا ةلت   

 و جا قتتو ةلقلتت   للتتا   للبا قتتو و رتت کث ع فتتنو 12 رئتتو للتتا   رتت کث عولل ب ت فتتنو

 ة   تت  أو ة جت اعيتو لالتتولل ردو تالا  قتتز   وجتت ن عتم  ةلنتتائ   ينتتذ   تا ةلتکن ل جيتا.

 أ   اجاتي (. عا ةلقلمارن ت ة

، )غةةانم السةةيحيبا ي دراسلةةة .2

ةل  يا     ةلأجهزت ةلأ نيو  ا  لكتو ةلقدبيتو  نة ةلدضا ةل  يا  عل  ةلأ  أ د  " قن ةن ،(م2008

  ةلاق نوو و ج ه عتو ةلا نةن.

م  ضتتتبالأ ةلأ تتتن ةلقتتتا  ةلتتت  يا  لتتت نة  تتتمرذ إلتتت   قدرتتتو  اتتتت تالا ةلدضتتتا ةلتتت  يا  وةلأ      

  مونتتو ةلدتتتاظ ون تتدة بد  تتن ضتتبالأ ةل تتد و   مونتتو ة  د تت   لتحموتتم ةلق  تتو  تتين ةلدضتتا 

ةلتتت  يا  لتتتم  ضتتتبالأ ةلاتتتق نوين و ةلاتتت نةنيين.و م ةراتتت ظ ةلباحتتت  عتتتمت  نة ةلتتت  يا  وةلأ 

 قدرتتتو  اتتتت   ةلدضتتتا ةلتتت  يا  لتتتم  ضتتتبالأ ةلأ تتتن ةلقتتتا   الدتتتتاظ و ضتتتبالأ   اتتتا  لا   بتتتا 

و  تتتتتا  د   ع تحموتتتتتم  تتتتتم  ةاتتتتتت    اتتتتتت تالا ةلدضتتتتتا ةلتتتتت  يا  لل تتتتتبالأ  تتتتتاات   ةل تتتتتد 

و إحلتتتائيةلتتت  يا  وتتتت  ي ةلا  ةلا ن لتتتو  نة الائلتتتهد ةلمو  لمدةريتتتوع و  قدرتتتو  اتتتت   ةلأ 

 ةفتتتتتخم ةلبحتتتت   أ تتتتمة ولتح يتتتت   ةلتتتت  يا  لتتتتم  ةل تتتتبالأع نة  تتتتين ةلدضتتتتا ةلتتتت  يا  و ةلأ 

دبانه ل يتتا   اتتت   ةلدضتتا ةلتت  يا  علتت  أرتتدةن ةلباحتت  ة تتننب ةل  تتا  ةلتحليتت   ت  يتت  ةفتت

ةلمعةفتتو وت  تت  إلتت  ةلنتتتائ  ةلتاليتتو  إن  اتتت   ةلدضتتا ةلتت  يا  لتتم  ج يتت  أرتتدةن ةلمعةفتتو 
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وعتتم  وجتت ن رتتدوق  ةلا  إلتت   اتتت    دتاتت  جتتمة  تتن ةلدضتتا ةلتت  يا . (4,01)  لتتم  اتتت   

ني عتتتتن ن تتتتدة بد و  تتتتين  اتتتتت   ةلدضتتتتا ةلتتتت  يا  لتتتتم  ضتتتتبالأ ةلأ تتتتن ةلاتتتتق  إحلتتتتائين  لا 

ةل تتد و ةلاتت نةنيو نحتت  ج يتت  أ قتتان ةلدضتتا ةلتت  يا   اعتتمة  قتتم ة نت تتا  ةلتتري شتتهم رتتدوق 

تتتت  ي   تتت    تتتين  ةل تتتبالأ ةلاتتت نةنيين. وجتتت ن للتتتا   (0,03) و عنتتتم  اتتتت   إحلتتتائيةنةلتتتو 

ةلتتتت  يا  لتتتتم  أرتتتتدةن ةلمعةفتتتتو ن تتتتد ةل جتتتت ن ع  تتتتو ةعتبتتتتالأ  نة  اتتتتت   ةلدضتتتتا ةلتتتت  يا  وةلأ 

و إحلتتائيع  تو ةعتبتالأ   جبتو نةلتو  وجتت ن .نة ( للدضتا وةلأ 0,01عنتم  اتت   ر   جبتو نةلتو

ةلتتتت  يا    ام تتتتي  إلتتتت  وجتتتت ن تتتتت  ي   نة  تتتتين  قتتتتض أ قتتتتان ةلدضتتتتا وأ قتتتتان ةلأ  (0,01)عتتتتن  اتتتتت   

  ي ب ا. 

 نعةفتو ةلتن يمتا  تال    وع  تته ةلت  يا  ةلدضتا  قن ةنت ،(م2008، يهابإ)عويضة  دراسلة .3

 لمزت.  طاع     ليوةلأ  ة ن  الا عل 

 و حاولتو ةلت  يا  وةلدضتا ةلتن يمتا ةلت     تين ةلق  تو أ تد لتحموتم ةلمعةفتو  ترا  تمرذ     

    ةلقا لين لم  وةلدضا ةلتن يما ةل     ات    وتحاين تط تد  ق   عل   ت  يالا ة  دو 

 يت ةلالل تغ  ب تا و لت  ةلت  يا  للدضتا  حتمنت عبطته  قنا تد ات    تن ةلأ ليتو ة ن  تالا

  تت  ةلأ ليتتو ة ن  تتالا  تت  ةلتت    ةلتن يمتتا وجتت ن  قيتت  ةلفتتا ةلق ة تت  و قدرتتو ةلش لتتيو

 ةلأ ليتوع ة ن  تالا ةلقتا لين  ت  لتم  ةلتن يمتا ةلت    تحاين  يايو    وةلبح  لمزت  حار الا

   حار تالا لمتزت ةلالاتطينيو ةلأ ليتو ة ن  تالا  ت   تن ةلقتا لين ةلمعةفتو   ت ت  تلت ن  حيت 

 أي أ ليتو  ن  تو 80  تمع ا عينتو علت  ةلمعةفتو  ترا  ب تذ حيت   ن  توع 1061 عتمن ا وةلفتا

     360  لغذ ع  ةئيو  ب يو عينو ةاتياع تد و م ةلأ ل ع ةلمعةفو   ت    ن 6%ح ةل 

 ورنتاع إنةعي  و   ت   نات ع أو  اتد عئتي  ةلاتدعع  تمود ة  فاتوع  تين ر تمود تدةوحتذ

 وعا  (.

 ةلأ ليتو ة ن  تالا  ت  ةلتن يمتا ةلت     تن عتال   اتت    و جتم نتهأ إلت  ةلمعةفتو ت  تلذ و تم     

 ساتبيا جيتم  اتت    و جتم آعة  تاع ة اتتطلقو ةلقينتو عنته عبت لا %81 لمتزت و تمع    حار تو

 ووجت ن ع% 72   و تمع لمتزت   حار تو ةلأ ليتو ة ن  تالا  ت  ةلت  يا  للقتا لين ةلدضتا لج تال 

  ت  ة ت  دت ةلق ة ت  وبتين ة ن  تو  ت   الق ت   تقل توة ةلدضتا ةلت  يا  ع ة ت   تين وإو ا ي ع  و
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 رتدوق وجت ن عم  ةلمعةفو وأ هدلا ةلأاد ع هد و ن  اهبدأع ال    لل   اين ةلتن يما ةل   

 لتم  ةلتن يمتا ةلت    عت  ةلت  يا  ةلدضتا أ تد  حت    ة بحت  ين ةفت ا و    وإحلائي ن لو  ةلا

 لمزت.  طاع   حار الا ةلالاطينيو ةلأ ليو ة  فاالا    ةلقا لين

 تحاتين علت  ةلق ت  ات    تن ةل  ياتو عتن ةلدضتا  قزتتز ضتدوعت إلت  ةلمعةفتو أو تذ و تم     

 ن تا  وضت  ة طبت ع ةلا  يتالا ن تا   تيالمو إعتانت  ترل  ة لت ةرز ن تا  ةلأجت ع ووضت  ن تا 

 إنةعت ة ت تا   قزتتز و ترل  ةلقا لين و هاعةلا تط تد معةلا ةلق   عل  ة   اينع لت ييد عان 

 و قزتتتز تاقيتت  ة تت  اينع  تت  ةلتقا تت  ة لمونتتو  تت  ونةعتتتةل   الأفتتاليا ةلأ ليتتو ة ن  تتالا

 ووضت  ةلق ت   يئتو تحاتين ةلق ت  علت  وضتدوعت ة ن  تالا  ت  ةلقتا لين  تين ةلساتانيو ةلق  الا

 لل ن  و. للق   وةل    ة نت ا    ارو و قزتز وشلاو بد ة   اين   اك  مقا ب ااو ن ا 

4. Ortega, 2010. Competitive strategies and firm performance technological 

capabilities moderating roles. 
 الافا ةتي يةل   ين للق  و    شد ةلتكن ل جيو ةل معةلا عل  ةلتقد  إل  ةلمعةفو  مرذ     

 ة قل  الا جيا  ا  تكن ل       ق   شد و (253)  ن ةلقينو وتل نذ ل د وع أنة و  ةلتنارايو

  تين ةلق  تو  قتز   ةلتكن ل جيتو ةل تمعةلا ةن إلت  ةلمعةفتو ت  تلذ و تم .إفتبانيا  ت  وةلتلتا لا

ع .ةاتد   جهتو  تن نة وةلأ   التللاتو ةلت جتو  ين وةلق  و جهو  ن نة وةلأ  ةلت جه  ا ب نت
 
 وأايت ة

 ةلمعةفتو  تذوأو  .ةلمعةفتو  حت  ةل تدكالا أنة  ةلتناراتيو علت  الافتا ةتي يللإ  تت  ي  وجت ن

 .ةل طاع  رة ة فدن اع    و تانت  التللاوع نة ةلأ  عب  نح  ةلتكن ل جيو  الت جه  ال معةلا

5. Gökmen and Hams, 2011. The effect of knowledge management technological 

capability and innovation on the enterprise performance: Acomprehensive 

empirical study of the Turkish textile sector. 

 ةلتكن ل جيتتو وةل تتمعةلا ة قدرتتو وةٕنةعت ةل تتدكالا أنة   تتين ةلق  تتو تحليتت  إلت   تمرذ     

شتد و  (96)  تن Textile .تد يتا  ت  شتد و (500) ة بت   تين ةلمعةفتو  تن عينتو وتل نتذ . تمةعوةل 

 .(225) ة اتا جقو نالاعتمن ة فتدبا وكتان شتد و (45) ةفتت ا ذ (96) ة  ةل تدكالا  ترا و تن

 تين  وإحلتائي ون لت  ةلا ع  تو وجت ن  تاأ د   ةلنتتائ  ةلقموتم  تن إلت  ةلمعةفتو ت  تلذ و تم

 علت  ة قدرتو وةل تمةعلا ةلتكن ل جيتو نةعتل  إو تاي  تت  ي  ووجت ن ةلمعةفتو ة حتمنتع  تغيت ةلا

 .نة عل  ةلأ  ت  ي   مةعللإ  وأن ع مةعةل 
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 ت المنظمة:تعريف ومفهوم قدرا المبحث الثا ي:

 :تمهيد

  تتتت   قزتتتتتز ةل تتتتمعةلا  نةعتن ل أتضتتتت   تتتتن اتتتت    تتتترا ةلمعةفتتتتو إ     
 
  بيتتتت ة

 
ة تتتت ةعن ةلب تتتتدتو نوعة

ةلقتتتتتتا لين ر تتتتتتن اتتتتتت   فيافتتتتتتاهبا و  اعفتتتتتتاهبا ة ختلاتتتتتتو  ةلأرتتتتتتدةنيتتتتتتو لتتتتتتم   مةعةلتن ي يتتتتتتو وةل 

 ت ك بتتتتتتا  تتتتتتن   ةجهتتتتتتو و  ة بتتتتتتو ةلتحتتتتتتموالا ةلفتتتتتتا اتتتتتتتطي  ةل تتتتتتد و ة للتتتتتت   علتتتتتت  ةلكاتتتتتتا ةلا 

عرالقلتتد ة لتتال    تتا مأ  تتمةعلتت  ةل إ تتب  ةللبتت   أة لاليتتو وة اتتت بليوع ر تتم 
 
 حت يا

 
 تتهما  تتدة

و تتتت عت ة قل  تتتتالا وة تلتتتتا لا جقتتتت  ةلن تتتتدت   نا تتتتاع ة قد تتتت تتتتن تطتتتت عةلا  داتتتتاععو ندي تتتتو للإ 

ة بموتتتتمت ضتتتتدوعت  للتتتتو للتتتت   ن  تتتتو تدتتتتتم لنااتتتتها ةلب تتتتا ع  رلتتتتاع ة ت تتتتمنت ل شتتتتيا ع ت ليتتتتم ةلأ 

  ق   ريبا. ةلفاع    ةلبيئو وة فت دة

 ب  أيو إ مةعيو ر ن ة     وب ا و تلكه  ن  معةلا  مةعع ة   ةلق ليو ةل  إل  الن د      

  تا   نت ع  ةلبتمةعتن   ح تم  افتد رع يتا.نةعي ةل   تمةعتنطل    با ةل د و نح  ةل  ةلفا  حبد ةلزةوتو 

 . (2014 ا   ةلق ديع  تان ة بمةوو 

 ن      وفا ةتي يةل  نةعتةل  ت نوه ةلري وة هد ةلدئي  ةلمو ةل معةلا لطل   ودناو   :القدرات

 تادضته  تا تلبيتو أجت   تن وة  اعجيتو ةلمةاليتو ة ن  يتو وة هتاعةلا ة ت ةعن وتكييت  و تيالمو

 .ة ن  و عل  ة تغي ت ةلبيئو

 تعريف القدرات:

و و نتتتا   تتتمعةلا اا تتتو  قينتتتو وموتتتتو أو ع ليتتت  ع تتتا  تتتمعةلا رطدتتتتو أو كداتتتبو لل يتتتا        

 علتتت   لتتت  فتتت الا ةلقتتتا لين  تتت  
 
ة تتت ةعن ةلب تتتدتو و تتتمعةلا عا تتتو  إنةعت دتبطتتتو  نتتت ع ة هنتتتو  نتتتا 

 :(92 ع1997رحبيا ةلصلا ععتتطلبه  ق د ةل  ائ  أو ت اع     ة ليات ةلقا و  ن  ةلال  

او  ببتتا و ت   ببتتا ةلاتدن  ت   تت    ة ت  و تدو   تتا وحت ةلفتتارقتا  ةلاتل    ت      عتتو  تن ةلأ  .1

  أن ةعه ولماواته وةلال   له أ مةرتح ي  

جت  ةل  ت   أعباعت عن ةلاتل   ةلتر  ونتت  عتن ةلاتدن  دلمبتته أو   تق عا  تن  إراديسللوك  .أ

 له فبا وله  م  ما   لتح ي ه. عةني   ةل لغدظ  حمن وةلال
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فتتتتت ا و لتتتتمةر  رطتتتتدي كتتتتا     أو إو تتتت  عبتتتتاعت عتتتتن فتتتتل   و تتتت    تتتته ةلاتتتتدن  إرادي سلةةةةلوك لا  . 

 ناقا  أو حا ةلت ل عو م وطل  عليه ةلال   ةلغدتز  أو ة ل  أو ةلاطدي أو عن ةلاق .ة  

  ة ت  و ت  دةلا  تقتمنت  إل    ةلال   ةلر  ولمع  ن ردن  حمن ةفت ا و  سللوك فردي .لا

 .ةلأردةنوتقدظ لها    ك   ل و    حياته وتختل  ةفت ا و ك  ردن لل   دةلا عن  ا   

عل  ن   فل    قين ولا   ن  ه وتخ تق ن  ةلأردةن  عو  ن ةتااق      سللوك جماعى  .ث

 لهع وةلر   م وخال   ا وتقاع  عليه  ا   ةردةن ة ن  و أو ة  ت    ن فل  يالا.

نةاتتت  ة ن  تتتو وتتتتتد نعةفتتتو  تتترة ةلاتتتل    ةلأرتتتدةن تتت  و لتتتم  تتته فتتتل    السةةةلوك التنظيمةةة  . 

 ق ة تتت   د تتتا كو  ةلأرتتتدةنفتتتل      د  اعتبتتتاع أن ة ن  تتتالا تتلتتت ن  تتتن ت  قتتتالا إساتتتانيوع وتتتتت

.
 
 و تمةالو ت قلهد وتخرون فل    قينا

 مفهوم القدرات:

اتل  ةلباحن ن ري ا  ي بد    وض   قدت   حمن لل معةلا ر  بد  ن عدرها  انبا  تمعت ا     

 قدرتو جموتمت ت هتد  لت عت  نت تالا وع ليتالا  إنتا ةلادن عل  ن   ة قدرو ةللا نو نةاله و 

أن ةل تتمعت هتت   هتتاعت  تتن  هتتاعةلا  إلتت اتتد مت وةلتاتتدن  تت  حتتين ةشتتاع ةلتتبقض ة   بتتريبتتا نتت ع  تتن ة

 لل  تتتتك لا وج ةنتتتتا ةلتتتتن ج وةلتغيتتتت ةلا  تتتت    تتتتا   أ ثتتتت    ت قتتتت  ةلاتتتتدن  تتتتمة ةلتاكيتتتت  ةل 
 
حاتتتتا

 تتتتتتا و قتتتتتتمولها  تتتتتتن أجتتتتتت  ةاتباع ة قدرتتتتتتوع وةلبحتتتتتت  عتتتتتتن ة للتتتتتت   وةلتنبتتتتتت  و تتتتتتيالمو ةلادضتتتتتتيالا و 

نتت ع  تتن  ن ةل تتمعتأاتدتن   تتا وتتد  ةلباحت  اتتدن ن لهتتا ل  ائ  جموتمت ماتتتطي  ةلةلت  ت  إلتت  نتتت

 يو. مةعادتن  ل   ات تاهبد ةل ةلركا     ةلتقا      ة  

 الوظیفي الرضا وأهمیة مفهوم

 
ا
 الوظیفي: الرضا مفهوم :أولا

 ةل  یا  وفبا ةلدضا  قنا علیه  تا   اه   ح    ةلباحنين  ين ةتااق ة ن حفس ی جم       

 تناولتته  المةعفتوع ةلفتا ةلقل یتو ة  تا لا و قتمن وةلمعةفتالا ةلأ حتاث ةاتت    إلت عةجت   لت 

 ةلدضتا عضتا عقتم عتم  یلت ن  و تم لش ج عضا یل ن  نأ وی كن  حذ ردني   ض ع    وةلدضا

 ةلتدور ة قن یتو وبتين  ینته ناتدق  أن ة هتد و تن ة  فاتالا  ت  الات ا تةل أ تد  تن ةلت  یا 

 الات ا تعقت ن ل ةلت  یا  رالدضتا ةلأحیتانع  قتض  ت  نرين  ات ة عاتتق  ن ك نب تا لل   ت 
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  ن ةلللیو     عو ة  اعد لیل  ة قن یو ةلدور إ ط ر عاتق     ادناع  ین ا ش لیو

 .(332 ع2010رة   دة    ي  وآادتنع  با  قاعی  عمت ةل  یا  للدضا ة   اينع

 علیه. وة ب  عنهعأحبه وعض ا آ   له عآا عقنا وةعت اا ةلج  ع ضم    لغتا: الرضا

 یحهبا.   ةلفا تل   ن أ ث  ع له  ن ج ةنا   ا د ةو عمت ةلادن یحا أن    اصطلاحا:

هد أع تال عتن ةلقتا لين ريبتا عقبت  ةلاتلبیو و أة ی ا یتو  ة  تاعد  تن     عتو  ت  وأی تا     

 ةلقتا لين   تاعد عتن عبتاعت  ت  ةلت  یا  ةلدضتا أن ةلتبقض ویتدي  (195-194 ع2004رفتقيم  ح تمع

رحاتتن  ةل  تتائ   تترا لهتتد ت م تته  تتا إنعة هتتد عتتن  تترا ة  تتاعد تت لتتم و تتائاهدع ت تتاا

 . (97 ع2004حدتدع

 إت ا ت ی نت  أن ی كتن حیت   ختلاتوع أ قتان ةلت  یا  وللدضتا     
 
ینطبت   أن ی كتن ةنته   تا  تاع ا

نحت   ةلقا ت  یح لهتا ةلفتا ة ختلاتو الات ا تللإ  حلتلو  اعتبتاعا رانته وعلیته ةلاتدنع ع ت  علت 

 ت   عاتهد  اعتبتاعا   فاتاهبد  ت  للقتا لين ةلت  یا   الدضتا   ی    ن  نر ة میدون أ تد ع له

  ق لهد. وةعتبا هد نح  ا لتقهمةهبد لها وورا بد ةلقا لين ةلا ة 

 تدظ   اتبا ةل رتات حت ةنث  تين   یتو ع  تو  نالت  أن ةلمعةفتالا ةحتمي وجتملا ر تم     

نعةفو  جدیذأو  ةلتن ی یوع وة نا عالا ةلق   ضغ  عن ة دابا  ةل  یا ةلدضا وعم  ةل لا

ةلفتا  ع تا ةلأ  أن ووجتموة ةلنااتیو وةلصتلو ةلت  یا  ةلدضتا  تين   یتو ع  تو ووجتملا اتد  أ

 صتلو  ت   اتا د و هتاعةهبد  تمعةهبد  فتتخمة  للقتا لين ةلاتدو و قطت   التحتمي تتلت 

ريبتا  تكثت  وةلفتا ة  لتو ع تا ةلأ   تن ین ت  أن ی كتن ةلق ت   ت  ة فدیا  أن وجم   ا ناایو جیمتع

 عتن للقتا لين وةلدضتا وة بات یو ةلصتلو ضتم ع تا ةلأ   ترا وجتم حیت  ةلتن ی یتو ةلن ةعتالا

  ت  ةلأفافتیو ةلأاتج ةلقنا تد علت  هدعأع تال إت تاا لل ت  اين ةلناست ا ت تااةل ی نت  ةلق ت 

 تح ی  وردو ن   وةلا  یوةل وردو وةلز    وةلد فا  ة  فاو وفیافالا ةلأج ع   ن  ةلق  

 ولمي  ا. ةلرةلا

ةلاتتدن  و   عقتبت  حیت  ةلق تت  عتتن ةلدضتتا لقتتم    شتتد ة  م تتو تتتد   قتتم لا رزیتانت     

 :(4 ع2007ر ا د ةح مع ةل للين  حمإ ةل  یا  ةلدضا ةلق   وی ار عن ةلدضا لمعجو ل  یاته



 نهلة حامد إسماعيل حامد                                دور قدرات المنظمة في العلاقة بين رضا العاملين والولاء التنظيمي
 

- 91 - 

 

 عضتا  كترة لميت  وأ عضتا  ت   تارإ  لت  ع لته نحت  للاتدن ةلقتا  ت ااةل   نه ویقد  العام: الرضا

 وأة   ت   ع بتا یدضت ا ةلفتا ةلن عیتو ة ب ةنتا  تحمیتم ة  شتد  ترة عات   و   طل توع  لتاو

 یایم نهأ یم  أ   ع با یدض ا   ةلفا ة ب ةنا عن  ل  ر     مةع و  لمي  ا  ن أ ث  ةلقا  

 عا و.  لاو ع له إ ة  ةلقا         ن عا و ن دت ل ا إ   

تلت   حتمةع و  ت   علت  ة ب ةنتا  تن جانتا كت  عتن ةلاتدن عضتا إلت  وی تي  نةوعي:ال الرضةا

 ةلصلیو وة جت اعیو وةلدعایو ةلا  یوع وردو ةلشدة ع وةلأج عع ة ن  وع فیافو ة ب ةناع

رشتتت قعرد   ةلتتتز     تتت  ةلق  تتتالا و ة ن  تتتو نةاتتت  ة تلتتتا  أفتتالیا ةلق تت ع و تتدو 

 .(221 ع2002ةلطياع

 الوظیفي: ضاالر  ثانیا:أهمیة

 ت   ن ضتلها وة  ت ت  وة  فاتوع ة   ت ع  تن للت   بيت ت أ  یتو ةلت  یا  ةلدضتا یكداتا     

 ة     

 علت  ةل تمعت إلت  یت ني ةلت  یا   الدضتا ة   ت  شتق ع  ةعتاتاع لل   ت   ةلت  یا  ةلدضتا أ  یو .1

 ة انیو حاجاته ة      ان ع قد رقنم ا وة  تلاع  مةعةل     ةلق   وةلدلمبو  یئو    ةلتكی 

   تل    تبقو  ت،عإ...وآ تان و یات  وةحات ة  ت تمیدع  تن ة انیتو ولميت  وشتد  وفتكنع أكت ع  تن

   ي ت.  طدی و ع ا ةلأ  أنة     ةلدلمبو لمیه تزیم كا  

 علت  الی تا    الدضتا ةلقتا لين شتق ع  ةعتاتتاع یتنقك  لل  فاتو  ةلت  یا  ةلدضتا أ  یتو .2

ةلدلمبتتو  یخلتت   نتتا رالدضتتا یتتونتاجةل  وةعتاتتاع لیتتوعةلاقا  اتتت ي   اعتاتتاع و لتت  ة  فاتتوع

 ةلت    لل  فاتوع  اتت ي  وةعتاتاع ةلتلتالی ع وتخاتیض عنة ةلأ  وتحاتين ة ن تا   ت  للقتا لين

 ببا.  قل ه یزیم حاجاته ةشبقذ و یاته   ن ةلقا   ع قد رل ا

  الی تا ةلت  یا    الدضتا ةلقتا لين شتق ع  ةعتاتاع یتنقك  لل  ت ت   ةلت  یا  ةلدضتا أ  یتو .3

  قم لا یو و ةعتااع تلانة  ةلاقالیو وتح ی  عنتا ةل   قم لا ةعتااع    ة  ت   و  ل  عل 

 .(1ن لاعع  ح م عل  رحانع فال لل  ت     وةلتط ع  ةلن  
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 :دار ال  علم الوظيفي في الرضا

 ببتا  تقدم ةلفتا وو ا يتةل جمةنيتو ةل  ة  تاعد     عتو  تن  ت    نته ةلت  يا  ةلدضتا مقتد      

 للاتدن  الناتبو ةلق ت  وح  ته ةلتري ة شتباع عتن  تم   قبت  وةلفتا و ياتتهع وأ ع لته ت تاا ةلاتدن

 ةل  ياتو نحت  إو تاي  إت تاا  ت  ةلت  يا  ةلدضتا أن ةلتبقض وتتد   . (2003لطات ع إ تدة يد ر لقتذع

 ةلبيئيتتو وة جت اعيتتو ةلق ة تت   ختلتت  عتتن  الدضتتا م تتقد حيتت  ة   تت  ببتتا ةلفتتا و تت  

 ةلفتا ة لالتو   نته ةلت  يا  ةلدضا  ن ي فت ن  ويقٌد     ياته. ة تقل و ونةعتوةل  وولان توة 

  وتلتب  و ياتته وع لته    ةلادن ريبا وتلا  
 
الت    تن  قهتا وتتااعت  ةل  ياتو  اتتغد ه إساتانا

ر ح تتم  ا لهتا  تتن ه ة ب اعيتتوأ مةرت وتح يتت  وةلت تم  ةلن ت   تت  وعلمبتتته ةلت  يا     حته

 ةلفتا ة  تاعد ةل جمةنيتو  تن     عتو   نته ةلت  يا  ةلدضتا  قدتت  وتتد و ترل  . (1989حنتاويع

 فتلبيوع أو وإو ا يت ة  تاعد  ترا و تم تلت ن  حاليتا. م تغله ةلتري ةلق ت  نحت  ةلاتدن ببتا م تقد

 
 
  اتت تالا  ت عل  هد ع تال  لل يتا  لل ت  اين ةل   تو ةل ت ت ةلت  يا    نته ةلدضتا مقٌتد  وأو تا

  تن عليبتا ة   ات ن  وحلت  ةلفتا ة شتباعالا و نت  ةلت  يا  ةلدضتا نأ   تا .نة ة ن تا  وةلأ 

 ت نت   تا رب تمع وبالتتال  م تغل نبا  ال  ياتو ةلفتا تلت ع د  ت  تتدتب  ةلفتا ة ختلاتو ة لتانع

  قدتت  و نتا  ةل  ياتو.  ترا عتن عضتا د  تا وزتتم   تمع إشتباعالا  ختلاتو  لتمع ةل  ياتو

 ةلتري ة عتيتار  ت   لت  ةلت  يا  ةلدضتا أن علت  وتنج ةلتر   يدشتبان   ا قتو  د تز ةلبحت ث

 . (2009رفالد  ح  ن وح ع  نت ائه لل  دوع ة ختلاو ة وجه  ن ةلقا   ماتخلله

 :التنظيمي الولاء أهمية

  ةلتن يمتا ةلت    و نت  .1
 
  ته  عنلتدة

 
  ت   فتي ا ةلقتا لين ريبتا ةلأرتدةنو  ة ن  تو  تين ةلتدب   ت  ا

 ةلقتا لين ةلأرتدةن  ت    ة  ئ تو لتمر  ة لت ةرز ت تم  أن ة ن  تالا ريبتا  اتتطي    ةلفتا ةلأو الا

 .ةلن ا   ن  ات    أعل  وتح ي  للق  

  عا   مقتب   ن  اهبد ةلأردةن و   إن .2
 
 .ة ن  و  ااعليو ةلتنب      ا ا

  مقتبت  ببتا مق لت ن  ةلفا لل ن  الا ةلأردةن و   نإ .3
 
  عتا  

 
 تنبت ةل  ت  ةلدضتا ةلت  يا   تن أ ثت   ا تا

 .  أاد   ن  الا    ةلق   تد هد أو  ن  اهبد     ب ا بد
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 تتت ل  أ تبحذ ة ن  الا ك نبا إنةعت  ا    غ  أارلا ةلفا ة اائ أ ث    ن ةلتن يما ةل    إن

  وةلب ا  ة فت دةع  ن فلي و وت ك با صليو حالو    ة ن  و عل  ة حار و  ائ ليو
 
 وةنط  ا

 تحايت ا و  تتانت لغتدظ ة ن  تالا تلت   ت  لاتل   ةلساتاس ة لمعةفتو ة لاجتو  تد لا  لت   تن

 . .(2005 ع يانعع  ن فقم رةلموفدي  و ي ها ها  مةر  و ئهع نعجالا

   ن  تتاهبد ةلأرتتدةن و   إن .4
 
  مقتب عتا  

 
 و  تتتانت ة ن  تالا و ةفتت دةع ا ن تتار ضتت ان  ت   ا تا

 . (1999رةلل  يع  س سع هاإنتاج

 الفصل الثا ي

 ية المحدود :سللامات ال تأمينالركة : شالأول المبحث 

 : تمهيد

يو  تت  ةلقتتالد وهتت  شتتد و إفتت   تتت  ينيو ة حتتمونت هتت  أو  شتتد و فتت  ةل  تتت  ينةلشتتد و      

ك فتتتتتتت  ةلتلتتتتتتتارل  وةلتقتتتتتتتاوسكع وهتتتتتتت  إحتتتتتتتم  شتتتتتتتدكالا  نتتتتتتت  ريلتتتتتتت  ةل  تتتتتتتت  ينةل قنتتتتتتتس  ختتتتتتتم الا 

 تتتت   -و  حتتتتمونت.     تتتتد و اا تتتتو  ةلا  اتتتتئ لي1979ونتتتتاود  21ت فاتتتتذ  تتتت   ةلفتتتتاةلاتتتت نةسك 

  لاكتتتتتدت ةلأولتتتتتةلاتتتتت نةن( ةللبنتتتتتو ريو ة حتتتتتمونت فتتتتت  ةل  تتتتتت  ينةل  وضتتتتتقذ شتتتتتد و 1979ةلقتتتتتا  

يو ةلغتتدة  فتت     ت دبتتو عةئتتمت وأ تتيلو ةفتتت ذ  تتن نبتت  ةل تتديقو ةل فتت  ةلتلتتارل  ةل  تتت  ينةل

وعلتتتتتت   ةلقلتتتتتتتد وأنوةتتتتتتتتهعر  قذ  تتتتتتين ةلاكتتتتتتتد وةلق تتتتتتت  وةلأ تتتتتتالو وة قا تتتتتتتدتع رلانتتتتتتتذ ةلاكتتتتتتتدت 

علتتتتت  ة ليتتتتتاتت ر  تتتتتبحذ شتتتتتد و  تتتتتت  ين  للفتتتتت  ةلتلتتتتتارل  تةلبتتتتتمو  ةل  تتتتتت  ينةل ليتتتتتمت لن تتتتتا  ةل

 تت  ينةليو    ةلقالد. و  با ن لتذ  تيغو إف   ت  ينةلا نةن( أو  شد و ريو ف  ةل  ت  ينةل

   تتتتا   تتتتاع    تتتن ةل فتتتت  ةلتقتتتاوس  ةل 
 
 ردتتتتتمة

 
ةلن تتتتدي إلتتت  ةل ة تتتت  ةلق لتتت  و تتتتم ذ  تتتترل  ن   جتتتا

 و طاع ف  ةل   تلانعليو    أفل و ة فا  ذ  اا
 
 عل  وجه ة  ل و.  ت  ينةل  ع   ا

 الأسلس والمبادئ التي قامت عليها الشركة:

  قاونيا  ين ة  ا  ين ةلغاوو  نه نا  ة  ا  ين.  ت  ينةلأن ول ن  .1

أن ول ن  ا ومرقه ة  ا    اطا   م ا و حمنة  نيتو ةلتبت ع  ته كلته ةو  ق تهع  تن تحت   ته  .2

وإن كتتتان  عةلتقتتتاوس  ع تتتم تبتتت ع  تتت  ح ي تتتته تتتت  ينال لتتتيبو  تتتن ة  تتتا  ين و تتت  وةحتتتمة  تتت بدع ر
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ة تب ع  م وحل  عل  ع ظ ن يت  تب عتهع ولل نته ع تم تبت ع لتد وت  د ريته ةلغتدع ع ت    تر ا 

 ة الكيو. 

أن  ادن د ةل د و  ا و كن ةفدن اعا  ن أ  ة  ة  ا  ين للتا لهدع و   تاس   تن أن ت اتر  .3

 . نةعتسابو  حمنت  ن عب  ة فدن اع ن ي  ةل  -ة  فاين  -ل د و ة

أن تل ن لل تد و  يئتو ع ا تو شتدعيو   تا    ت  ة اتئ لين  ت  ةل تد و  ت  وضت  ن تا   و تائ   .4

 يو. ف  ع وتدةج  ع لياهبا للت  م  ن  طا   با لأحلا  ةل ديقو ةل ت  ينةل

ولميتتتتتت ا  تتتتتتا تادضتتتتتته أحلتتتتتتا  ةل تتتتتتديقو  تتتتتتت  ينةلأن تخ تتتتتت  ج يتتتتتت   قتتتتتتا  لا ةل تتتتتتد و  تتتتتت    تتتتتتا   .5

 يو. ف  ةل 

وت كتتتتن أن ونتختتتتا لق تتتت تو   لتتتت   -ح لتتتتو ةل  تتتتائ   -ة تتتت  ن لتتتته ع تتتت   تتتت   يئتتتتو ة  تتتتا  ين  .6

 إنةعتحاتتتا  تتتا وحتتتمنا ةلن تتتا  ةلأفاستتت ا لل تتتد و   تتتن   ل لتتتو ةل  تتتائ ع وياتتتا د  تتت   نةعتةل 

 ةل د و عب  ة جت اع ةلان ي ةلقا  لهيئو ة  ا  ين.

ع ت  ينةلل تتت     نتتته  نتتتر أن  اشتتتدلا ةل تتتد و  ت تتتمود اتتتم اهبا و كتتتن ة 
 
  بيتتت ة

 
يتتتو وجتتتملا  بتتت  

رانت  تتتتتذ  تتتتت  تن يتتتتت  وتطتتتتت تد اتتتتتم اهباع وةسقكتتتتت   لتتتتت   لتتتتت عت وةضتتتتتلو  تتتتت   تتتتتتانت أ اتتتتتا هاع 

 ةلا نةس . ت  ينةلو  معهبا ة اليوع وف ق با ة  تا تع و   قها ةلدةئم    ف ق 

 ة:التي تقدمها الشرك تأمينال أنواع

 يو شا لو و كن إنعةجها   ا ول  ت  ينت م  ةل د و ام و 

 
ا
  العام تأمينال: أولا

  دي(. -ج ي  –ن   ةلب ا   ر حدي  ت  ين .1

 ة لدت  وةلاد و. ت  ين .2

 شا  (. -ةلاياعةلا رإجباعي  ت  ين .3

 -ةلكاتتتد ة لتتت  -إنا تتتاع ةلغ وتتتالا  -أاطتتتاع ةلا  يتتتا  - نمستتت ا وي تتت    أاطتتتاع ة  تتتاولين  تتتت  ين .4

 و.لكا ونيقمةلا ةلة 

 -ةلن موتتو -ايانتو ةلأ انتو-إ تا الا ش لتتيو-ة لت ةنث ة تن عتو وي تت    إ تا الا ةلق ت  تت  ين .5

 ة ائ ليو.
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 ةلث وت ة لي ةنيو. ت  ين .6

 أجاا  ةلاان وةلطائدةلا. ت  ين .7

 ةلطا و. ت  ين .8

 ةلت  ت  ةلأ غد ت  ين .9

 ح اوو ةلت  ت  رةلئت ان( ت  ين .10

 ةل  ان ت  ين .11

 لانعحليلو ةل ت  ين .12

 ةلت  ت  ةلأ غد  عة   ت  ين .13

 
ا
  التكافل تأمين: ثانيا

 و ي و ةلتلار  ة ب اعيو. .1

 .و ي و ةلتلار  ةلقائل  .2

 تلار  ح اوو ةلد ن. ت  ين .3

 ةل  ي و ةلتلارليو. .4

 و ي و تلار  ةلاائ . .5

 تلار  ة حب وةلق دت. ت  ين .6

 
ا
  الطبى والسفر تأمينال: ثالثا

 ةلطبس ة ب اعيو. ت  ينةلو ي و . 1

 .ةلااد ت  ين. 2

 ةلند اع وةلت ف  ة بغدة   لل د و . 3

 ر تتتم ت تتتمنلا ةل تتتد و  تتت   ق تتتد  أ ثتتت  يو  قتبتتت   تتتن فتتت  ةل  تتتت  ينةلشتتتد و  
 
ةل تتتدكالا إند تتتاعة

ت تتتتتتتم  أع تتتتتتت   78رتتتتتتتدع و لاتهبتتتتتتتا ووحتتتتتتتمةهبا عتتتتتتتمن  42 تتتتتتتمن ةلاتتتتتتت نةن حفتتتتتتتا  لتتتتتتتم عتتتتتتتمن ردوعهتتتتتتتا 

 لة  تتتتتتتم الا للق تتتتتتت    تتتتتتت  ةلقا تتتتتتت و وةل
 
 ا تتتتتتتذ ةلقموتتتتتتتم  تتتتتتتن أق   بتتتتتتتاع و   وتتتتتتتالا و لتتتتتتت  تياتتتتتتتي ة

 ةللدور وة باس  ةلفا أضارذ ل حالا  ق اعتو    ةلقا  و وو والا ةلا نةن ة ختلاو.
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 المبحث الثا ي: التحليل والمناقشة

 الفرضيات:  اختبار 

 ى: الأولالفرضية 

 و  ين  معةلا ة ن  و و ةلدضا ةل  يا . إحلائي نال  ع  و  قن تو  ةلا ن لو  -

ة بةةةين قةةةدرات المنظمةةةة و الرضةةةا حصةةةا يلتوضةةةح مسةةةتول الدلالةةةة ال  t اختبةةةار ( يوضةةةح 1قةةةم )الجةةةدول ر 

  :الوظيفي

 لعينة واحد  t اختبار 

  5=   ي و ة ات   

هنالةةةةةةةم علاقةةةةةةةة معنويةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةة 

 ة بينإحصا ي
 T Df ي و 

 ات   

 ة قن تو

 ت ف  

 ة ات رالا

 %95سابو نعجو ةلن و =

 ةعل  ة  

 2.8928- 3.2183- 3.05556- 000. 53 37.667-  .وعمن ةل لاوي  ن  وةلأ  راعليو

 2.6462- 3.1686- 2.90741- 000. 53 22.326- .وةلدايا ن  وةلأ  راعليو

 3.0262- 3.4182- 3.22222- 000. 53 32.972-  .يونتاجو ةل  ن  وراعليو ةلأ 

 3.1657- 3.5010- 3.33333- 000. 53 39.875-  نة و ةلأ  ن  وراعليو ةلأ 

 2.8378- 3.3103- 3.07407- 000. 53 26.100- و نوعةن ةلق الو  ن  وةلأ 

 2.3491- 2.8731- 2.61111- 000. 53 19.990- وعمن ةل لاوي  ن  وراعليو ةلأ 

 3.0255- 3.3449- 3.18519- 000. 53 39.999- .و ةفت ا و ةلقا لين ن  وراعليو ةلأ 

 3.1325- 3.4971- 3.31481- 000. 53 36.467- .و عمن ةل لاوي  ةلأردةنراعيو 

 3.1922- 3.5486- 3.37037- 000. 53 37.934- و ةلدايا  ةلأردةنراعليو 

 3.1318- 3.4608- 3.29630- 000. 53 40.183- .يونتاجو ةل  ةلأردةنراعليو 

 2.8280- 3.2831- 3.05556- 000. 53 26.934- .نة و ةلأ  ةلأردةنراعليو 

 2.1096- 2.7423- 2.42593- 000. 53 15.380- و نوعةن ةلق الو  لأردةنةراعليو 

 1.8368- 4.0521- 2.94444- 000. 53 5.332-  .و ة فت ا و ةلأردةنراعليو 

 3.1212- 3.5454- 3.33333- 000. 53 31.524- .راعليو ةلتكن ل جيا وعمن ةل لاوي 

 2.7402- 3.2598- 3.00000- 000. 53 23.165- .راعليو ةلتكن ل جيا و ةلدايا

 3.2178- 3.5600- 3.38889- 000. 53 39.720- يو نتاجراعليو ةلتكن ل جيا و ةل  

 2.8001- 3.2739- 3.03704- 000. 53 25.713-  .نة راعليو ةلتكن ل جيا و ةلأ 

  2018عمةن ةلباح  /إ

 إحلتتتتتتائي تتتتتتن اتتتتتت   ة بتتتتتتمو  ةعتتتتتت ا وتضتتتتتت  ةن  نالتتتتتت  ع  تتتتتتو      
 
 تتتتتتين  تتتتتتمعةلا  و   تتتتتتتو جتتتتتتمة

( 0.000 نتتتا  علتتت   ي تتتو  اتتتت   ة قن تتتتو ةلنات تتتو  تتتن ةلتحليتتت  ر عة ن  تتتو و ةلدضتتتا ةلتتت  يا 

(.  تتن اتت    تترة ةلتحليتت  م تتي  ةن 0.05  اعنتتو   ي تتو  اتتت   ة قن تتتو ة بموليتتو ة دجقيتتو ر

 .لا   تتل   باشتتد علتت  ةلدضتتا ةلتت  يا  ةلقتتا لين  ال تتد وأ تتد ةل تتمعةلا ةلفتتا وت تتت  ببتتا ةل تتد و 
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و  تتين  تتتمعةلا إحلتتائيساتتتم  علتت  ةن  نالتت  ع  تتو  قن تتتو نةلا ن لتتو  ع تتن ةلندي تتو ةعتت ا

 عليه رإننا ن ب  .ة ن  و و ةلدضا ةل  يا 
 
 ةلادضيو.   نا ة

 :الفرضية الثانية

  نال  ع  و  قن تو  ين ةلدضا  ةل  يا  و ةل    ةلتن يما  .4

ة بةةةين الرضةةةا الةةةوظيفي و الةةةولاء حصةةةا يلةةةة ال لتوضةةةح مسةةةتول الدلا t اختبةةةار ( يوضةةةح 2الجةةةدول رقةةةم )

  :التنظيمي

 لعينة واحد   t اختبار 

 5=   ي و ة ات   

ة إحصةةةا يهنالةةةم علاقةةةة معنويةةةة ذات دلالةةةة 

 T ي و  بين 
نعجو 

 ة لدتو

 ات   

 ة قن تو

 ت ف  

 ة ات رالا

 ات     و 

 %95ة ات رالا =

 ةعل  ة  

 3.0124- 3.4321- 3.22222- 000. 53 30.795- .وي ةلبيئو ةلمةاليو و عمن ةل لا

 2.9958- 3.4116- 3.20370- 000. 53 30.903- .ةلبيئو ةلمةاليو و ةلدايا

 3.0395- 3.4791- 3.25926- 000. 53 29.741-  يونتاجةلبيئو ةلمةاليو و ةل 

 2.8760- 3.3462- 3.11111- 000. 53 26.538-  .نة ةلبيئو ةلمةاليو و ةلأ 

 2.7579- 3.1681- 2.96296- 000. 53 28.976-  .بيئو ةلمةاليو و نوعةن ةلق الوةل

 2.3045- 2.8807- 2.59259- 000. 53 18.051-  .ةلبيئو ةلمةاليو و ةفت ا و ةلقا لين

 2.5089- 3.0837- 2.79630- 000. 53 19.516-  .و ةل    ن  وراعليو ةلأ 

 2.4890- 3.0666- 2.77778- 000. 53 19.292- . مةعو ة  تلاع و ةل  ن  وراعليو ةلأ 

 2.7089- 3.2170- 2.96296- 000. 53 23.390- .و ةلق ا  ة ب ا   ن  وراعليو ةلأ 

 2.5601- 3.0695- 2.81481- 000. 53 22.167-  .و ة تلا  ةلاقا  ن  وراعليو ةلأ 

 2.5310- 3.0246- 2.77778- 000. 53 22.575- .و ةل    ةلأردةنراعليو 

 2.5549- 3.0006- 2.77778- 000. 53 25.000- .  مةعو ة  تلاع وةل  ةلأردةنراعليو 

 2.6244- 3.0793- 2.85185- 000. 53 25.145- .و ةلق   ة ب ا   ةلأردةنراعليو 

 2.6781- 3.1738- 2.92593- 000. 53 23.678-  .و ة تلا  ةلاقا  ةلأردةنراعليو 

 3.0058- 3.4387- 3.22222- 000. 53 29.857-  .ةل   راعليو ةلتكن ل جيا و 

 2.8532- 3.3691- 3.11111- 000. 53 24.192-  . مةع تلاع و ةل راعليو ةلتكن ل جيا و ةل 

 2.7844- 3.2526- 3.01852- 000. 53 25.864-  .راعليو ةلتكن ل جيا و ةلق ا  ة ب ا  

  2018عمةن ةلباح  /إ

  تتتتتتينإحلتتتتتتائيعتتتتتت ا وتضتتتتتت  ةن  نالتتتتتت  ع  تتتتتتو  تتتتتتن اتتتتتت   ة بتتتتتتمو  ة     
 
ةلدضتتتتتتا  و   تتتتتتتو جتتتتتتمة

( 0.000 نتتا  علتت   ي تتو  اتتت   ة قن تتتو ةلنات تتو  تتن ةلتحليتت  ر عةلتت  يا  و ةلتت    ةلتن يمتتا

(.  تتن اتت    تترة ةلتحليتت  م تتي  ةن 0.05  اعنتتو   ي تتو  اتتت   ة قن تتتو ة بموليتتو ة دجقيتتو ر
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لا   تتتتتل   باشتتتتتد علتتتتت  و   ةلقتتتتتا لين أ تتتتتد  تتتتتد و ة داتتتتتبه ةلقتتتتتا لين  ال ةلتتتتتري ةلدضتتتتتا ةلتتتتت  يا 

عليتتتتتتته ن بتتتتتتت   تتتتتتترا ةلادضتتتتتتتيو و ةلفتتتتتتتا   تتتتتتتي  علتتتتتتت  وجتتتتتتت ن ع  تتتتتتتو  قن تتتتتتتتو نةلا ن لتتتتتتتو  .لل تتتتتتتد و

 ةلتن يما.  و  ين ةلدضا ةل  يا  و ةل   إحلائي

  :الفرضية الثالثة

 و  ين  معةلا ة ن  و وةل    ةلتن يماإحلائي نال  ع  و  قن تو  ةلا ن لو 

ة بةةةين قةةةدرات المنظمةةةة و الةةةولاء حصةةةا يلتوضةةةح مسةةةتول الدلالةةةة ال  t اختبةةةار ( يوضةةةح 3رقةةةم )الجةةةدول 

  :التنظيمي

 لعينة واحد  t اختبار 

  5=   ي و ة ات   

 t ي و 
نعجو 

 ة لدتو

 ات   

 ة قن تو

 ت ف  

 ةلادو الا

 ات     و ةلادو الا 

=95% 

 ةعل  ة  

هنيتو ةلدلمبو     ت    تا   تا   ة ليتات ة 

    ةل د و 
-15.392 53 .000 -2.50000 -2.8258 -2.1742 

 نتتتتتتا  ةلتحتتتتتمث عتتتتتتن أةل تتتتتق ع  تتتتتا عا ة  

 ةل د و 
-22.790 53 .000 -2.98148 -3.2439 -2.7191 

  تتتتتتتتتتك لا ةل تتتتتتتتتتد و  انبتتتتتتتتتتتا  إلتتتتتتتتتت ةلن تتتتتتتتتتد 

   ك لا ش ليو 
-22.663 53 .000 -2.92593 -3.1849 -2.6670 

 2.3570- 2.9393- 2.64815- 000. 53 18.242- اد  أ ق بو ة لتحاق   د و 

 2.9827- 3.4247- 3.20370- 000. 53 29.070-  ي    ةل د و اةل ق ع  ا ب  ةلأ 

 تتتتتتتتاا تحاتتتتتتتتا   ا عتبتتتتتتتتالأ ةلقتتتتتتتتا ا  ةل 

 ةل د و 
-27.127 53 .000 -3.12963 -3.3610 -2.8982 

 3.0324- 3.5232- 3.27778- 000. 53 26.793- لل د و  لانو عاليو    ناس ا 

 2.7936- 3.3176- 3.05556- 000. 53 23.392- ةل ق ع  ال    ة ات د ت اا ةل د و 

ةل تتتتتتتتتق ع  تتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتن تتتتتتتتتتد  ةلق تتتتتتتتتت  

  ال د و 
-13.876 53 .000 -2.31481 -2.6494 -1.9802 

 ة  تتتتتدعلا إة تتتتت ع  نيتتتتت ت  تتتتت  حيتتتتتا      د تتتتتت

 تد  ةلق    ال د و 
-17.271 53 .000 -2.44444 -2.7283 -2.1606 

  تتتتتتتتا    تتتتتتتت  ةل تتتتتتتتد و نتتتتتتتتا    تتتتتتتتن حتتتتتتتتاجفا 

 للق   ريبا 
-17.042 53 .000 -2.53704 -2.8356 -2.2384 

ولتتتتتتتقا ة للتتتتتتت   علتتتتتتت  رد تتتتتتتو ع تتتتتتت  

 اد   نافبو    شد و ةاد  أ
-12.510 53 .000 -1.90741 -2.2132 -1.6016 
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ت تتتتتتتتتتتتتم  ةل تتتتتتتتتتتتتد و  زةوتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتت رد  تتتتتتتتتتتتت  

 اد  أشدكالا 
-18.073 53 .000 -2.62963 -2.9215 -2.3378 

ةل تتتتتتتتتتتق ع   تتتتتتتتتتتدوعت ة لاتتتتتتتتتتت ة  و ةلتتتتتتتتتتت    

 ةلتن يما لل د و 
-25.547 53 .000 -2.98148 -3.2156 -2.7474 

شتتتتتتد و ةاتتتتتتد  ع تتتتتت  لميتتتتتت   إلتتتتتت ة نت تتتتتتا  

 ا    أ
-10.389 53 .000 -1.61111 -1.9222 -1.3001 

  تتتتتتتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتتتتتتتمر  اةل تتتتتتتتتتتتتتتق ع  تتتتتتتتتتتتتتتا لا ة  ةلأ 

 فت دةع    ةل د و للإ 
-21.157 53 .000 -2.77778 -3.0411 -2.5144 

  2018عمةن ةلباح  /إ

  تتتتتتين  تتتتتتمعةلا إحلتتتتتتائي تتتتتتن اتتتتتت   ة بتتتتتتمو  ةعتتتتتت ا وتضتتتتتت  ةن  نالتتتتتت  ع  تتتتتتو      
 
و   تتتتتتتو جتتتتتتمة

( 0.000 نتتتا  علتتت   ي تتتو  اتتتت   ة قن تتتتو ةلنات تتتو  تتتن ةلتحليتتت  ر عة ن  تتتو و ةلتتت    ةلتن يمتتتا

إلتت   تترة ةلتحليتت  م تتي   (.  تتن اتت  0.05  اعنتتو   ي تتو  اتتت   ة قن تتتو ة بموليتتو ة دجقيتتو ر

و عليتتته  .لا   تتل   باشتتتد علتتت  و   ةلقتتا لين  ال تتتد وأ تتتد ن ةل تتمعةلا ةلفتتتا وت تتتت  ببتتا ةل تتتد و أ

رإننتتتتا ن بتتتت  ةلادضتتتتيو وةلفتتتتا  عة بموليتتتتو t تتتت   تتتتن  تتتتيد أةلنات تتتتو  تتتتن ةلتحليتتتت   tن  ي تتتتو أ  تتتتا 

  ةلتن يمتتتا. و  تتتين  تتتمعةلا ة ن  تتتو و ةلتتت  إحلتتتائيوجتتت ن ع  تتتو  قن تتتتو  ةلا ن لتتتو  إلتتت   تتتي  

  .إو اي ةلتن يما لل   اين و ول ن  ل    ل   ن  معةلا ة ن  و ت  د    ةل   أي أ

 الخاتمة

 
ا
 : النتا ج: أولا

 ل  ةلقموم  ن ةلنتائ    با  إ ن ا   ة نا  و اللذ ةلمعةفو 

 وج ن ع  و  ين  معةلا ة ن  و و ةلدضا ةل  يا .  .1

    ةلتن يما. وج ن ع  و  ين ةلدضا  ةل  يا  و ةل   .2

 و  ين  معةلا ة ن  و وةل    ةلتن يما.إحلائيو رل  وج ن ع  و  ةلا ن لو  .3

 
ا
 : التوصيات: ثانيا

 اللذ ةلمعةفو للقموم  ن ةلت  يالا   با    ن ا   ةلنتائ  ةع ا 

ضتتدوعت عرتت  ةل تتمعةلا ةلقل يتتو و ة قدريتتو للقتتا لين  ال تتد و  تتن اتت   تتت ري  رتتدو ة للتت    .1

الا ةلقليتتا رة اجاتتتي  و ةلتتم ت عةا( حفتتس  اتتهد  تت  تد يتتو ةل تتمعةلا و ة هتتاعةلا ةلفتتا علتت  ةلمعةفتت

 لم بد.
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 المراجع:و المصادر 

: الكتب
ا
 العربية: أولا

ع للدات ی  وةلت عتتمةلا ة تحتمت ةلقدبیتو ل تد وة ةلتن یمتاع ةلاتل   وآاتدینع ة   تدة     تي   .1

2010 . 

 . 1999 وةئ ع نةع  ع ان حمونوع  يدو اا أفافيالا ةلتن يما  ةلل  يع  س سعع ةلتل تن .2

 لكتتتتتتو ةلتتتتتت  يا   تتتتتت  ةلأجهتتتتتتزت ةلأ نيتتتتتتو  ا  نة ةلدضتتتتتتا ةلتتتتتت  يا  علتتتتتت  ةلأ  أ تتتتتتد  علمتتتتتتاند ةلاتتتتتتيحيباس  .3

  .2008 ج ه عتو ةلا نةنعةلقدبيو ةلاق نوو و 

ع تا   يئتو ةلتتمعي  ةلقتا لين  ت  ة با قتالا ةلدفت يو  ات ي ةلت    ةلتن يمتا لأ  ةلکاومع  ا  .4

 . 1999 يوعةلأعنن

 . 1997حبيا ةلصلا ع  .5

 للن تتد  ة لا تتم نةع  ع تتان عع تتا ةلأ   ن  تتالا  تت  وة ب اعتتالا ةلأرتتدةن حاتتن حتتدیدع فتتل   .6

 . 2004 وةلت  ی ع

 . 2004 ة بمیمتع ة با قو نةع  ةلفكنمعیو ة ن  الاع    ةلسااس  ةلال   فقیم  ح مع .7

 وةلن تتدع للتتتمعتا يتتوةلقدب ة    عتتو  ةل تتا دت ،ةلب تتدتو ة تت ةعن وحتت ع تن يتتو فتتالد  ح تت ن .8

2009.  

 وةلت  یت ع للن تد لمدیتا نةع   ةل تا دت نةعیتوعةل  وةلاقالیتو ةلتن یمتا ةلال    دی ع رد  ش    .9

2002 . 

  .2003 ي ولاع ةلقدبيوع ةلب دتوعةل د و ة  ةعن تن يو لطا ع إ دة يد  لقذع .10

 . 2007 قیوعة با  ةلمةع  ةلفكنمعیو ةلنا نوع ةلطبقو،ةلتن یما ةلال   ح معأ اھدع  .11

  .1989 ة لمو ع ة كتا ةلقدي   ةل ا دت ،ةلتن يما ةلال   حناويع  ح مع .12

: الرسلا ل الجامعية
ا
 ثانيا

ع "ةلأجهتزت ةلأ نيتو  ت  ةلتن يمتا  تال    وع   بتا ةلق ت  ع يتانعع ضتغ لأ  تن فتقم ةلموفتدي . 1

 للقلت   نتاو   اجاتتي عجا قو. عفتالو ةل تد يوع ة نط و شد و  ات    عل "  يمةنيو نعةفو

  .2005 ةلأ نيوع
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 ةلدضتتا ونعجتتالا ةلقتتا لين ت كتتين أ قتتان  تتين ةلق  تتو رن لا(ع  ح تتم علتت  حاتتنع فتتال . 2

 ةل ا دتع ش  ع عين جا قو  اجاتي ع ةل  یا ععفالو

  ت  ةلأ ليتو ة ن  تالا علت  نعةفتو ةلتن يمتا  تال    وع  تته ةلت  يا   بتا ع ةلدضتاإع ت تو . 3

  .2008لمزتعع-ةلف  يو تي عة با قو اجا لمزتع عفالو  طاع

: المجلات العلمية
ا
 ثالثا

 تتتا   ةلق تتتديع   لتتتو ع ي   تتتتانو  ة بمةوتتتو  تتتا   نتتت ع   ح تتتمو ةلبتتتمةعتن   افتتتد وع يتتت. 1

  .2014 نما ب ع ووعةلقمنةلاا  ة تلان

: الكتب الأجنبية
ا
 رابعا

1. Ortega,Competitive strategies and firm performanceTechnological 

capabilities moderating roles,2010. 

2. Gökmen and Hams, The effect of knowledge management technological 

capability and innovation on the enterprise performance: Acomprehensive 

empirical study of the Turkish textile sector,2011. 


